
情况通报

第  期

昆明市城市管理综合行政执法局              

昆明市智慧城管服务指挥中心                  2017.10.10
昆明市智慧城管工作通报

【工作动态】
●积极完成上级交办工作

【县区动态】

●盘龙大数据在“创文”中发挥出色的实战功能

●五华区积极推进视频资源共享

【数据分析】

●总结运行情况   分析指导工作
【工作通报】
●昆明市智慧城管平台2017年9月份运行情况通报

【工作安排】

●昆明市智慧城管服务指挥中心下阶段工作安排

【工作动态】

积极完成上级交办工作

按照《加强市容环境长效管理工作方案》的相关要求，我中心定期报送考评结果。9月共上报城市综合管理考核成绩1期。

根据市违法建设整治指挥部办公室的要求，对违法建设行为进行监督、上报，违法搭建9月上报周报4期。
【县区动态】

盘龙大数据在“创文”中发挥出色的实战功能

    盘龙区高度重视大数据在社会治理中的运用，特别是今年以来，盘龙区以大数据、信息化为引领，以“善政、惠民、共治”为目标，推进“智慧化城市管理”工作。在硬件方面，建成了区级指挥中心、8个街道分指挥中心和17个社区分中心，并整合4000余个高清探头监控信号，实现互联互通。在软件方面，结合需求，成功开发了城市管理、综合治理、安全生产、公共服务4大功能模块， 初步实现了线上、现场多维度调度指挥。

    “智慧化城市管理”模式在“创文”工作中充分发挥出了良好的实战功能。区级指挥中心充分发挥指挥调度职能，通过依托社区高清视频监控网，全面开展网上巡查、联动指挥和快速派件工作，对群众反映较多的车辆乱停放、垃圾处理不及时、“门前三包”不到位等易发高发的问题，快速反应、及时处理，有效增强了快速响应和精准处置能力。通过创新流程，盘龙区率先在全省试点推行政务服务“一窗式”综合办理三级联动和网上审批平台建设工作，通过运用大数据思维和技术，搭建“一窗式”受理、电子证照、掌上大厅等9个系统模块。同时，陆续开通手机APP、微信公众号、网上办理等互联网终端便民服务平台，形成线上线下、全天候受理的便民利企政务服务模式。
五华区积极推进视频资源共享

    拉玛·兴高一行察看了大观河水质及视频监控布点、监控情况。在五华区智慧化城市管理监督指挥中心，监控显示屏上，通过设置在环城西路与大观路交叉河道口、篆新农贸市场门口桥面、篆塘公园河边河道及大观路中段河道水面4个点位的监控设备已能实时监控河道水质情况。五华区积极推进视频资源共享，各部门视频资源无缝接入区级平台，资源数据共享、业务互联互通，对城市管理问题实行统一发现、受理、派遣、处置和考核。水务视频资源的接入，推进了河长制信息化管理建设，实现对大观河动态化、全方位、广覆盖的“信息化”监控。结合“创文”和城市管理长效化需要，共享平安城市视频构建了市容市貌、河道远程巡查，弥补了区网格员无法实时全覆盖问题，在全区建立起市级“大循环”、区级“小循环”、街道“微循环”、社区“自循环”的四级闭环分类处置机制。

整合资源，实现信息化、平台化、社会化管理。要着力对大观河进行美化、亮化，切实打造一流的景观河道，处理好河道景观提升与城市发展的关系，切实将河道景观提升作为一项重要的民生、民心工程抓紧抓实，在提升人居环境的同时，努力同步实现生态、经济和社会效益。

【数据分析】

总结运行情况  分析指导工作

（一）郊县区案件处置结案情况
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本月除“东川区”、“嵩明”、“禄劝”“阳宗海”“两区”外，其余区县案件全部按期处置结案，请加强案件处置力度。

（二）问题来源案件量统计
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（三）主城区高发问题类别情况
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（四）郊县区高发问题类别情况
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【工作通报】
昆明市数字化城管平台2017年9月份运行情况通报

2017年9月份，昆明市智慧城管服务指挥中心市、区两级平台共受理立案城管监督员上报、12319城管热线、公众投诉、其他热线转接、媒体曝光等案件157506件，结案136116件，结案率86.42%。
【工作安排】

昆明市数字城管下阶段工作安排

一、与电视台、报社联动，加大对长期不能解决的问题、反复出现的问题的曝光力度，并对数字城管系统考核结果定期进行公示。

二、根据昆明市创建全国文明城市的工作要求，结合职能职责，组织业务培训，加大对重点路段、重点区域和重点问题的巡查上报力度，发现问题及时上报，确保各类案件及时派遣到专业部门处置。

三、各区县应明确责任主体，加大对责任主体责任划分，推进案件处置力度，促使案件及时处理结案。

四、目前，除监督员上报和12319热线投诉之外，已开通的投诉渠道包括：微信、微博、邮件等投诉方式，请各区结合实际情况，积极做好自纠自查。
五、请各区积极梳理系统内积压案件，并及时对积压案件进行清理，避免因案件处置不及时影响辖区考核成绩，同时我中心亦会将积压案件突出的县区向上级部门反映。

附表一：区域考核

2017年9月主城区城市综合管理考核通报表

	组别
	考核区域
	月考核成绩

	主

城

区

组
	度假区
	94.14 

	
	盘龙区
	90.44 

	
	官渡区
	90.28 

	
	西山区
	89.36 

	
	五华区
	89.04 

	
	呈贡区
	89.04 

	
	高新区
	88.86 

	
	经开区
	87.90 


附表二：
2017年9月郊县区城市综合管理考核通报表

	区域名称
	月考核成绩
	月考核指标

	
	
	立案数
	累计 应结案数
	当期应结案数
	按期结案数
	结案数
	累计应派遣数
	按期派遣数
	重大案件数
	结案率
	按期结案率
	清洁指数
	公众举报率分值
	销账数
	已挂账数
	按期派遣率
	媒体曝光案件得分
	综合指标值
	专项考核得分

	石林县
	99.46 
	587
	581
	581
	581
	581
	581
	581
	25
	100.00%
	100.00%
	97.0102 
	100
	10
	10
	100.00%
	5
	99.4020 
	10

	安宁市
	98.56 
	462
	466
	465
	465
	465
	465
	463
	25
	99.79%
	100.00%
	92.5816 
	100
	10
	10
	99.57%
	5
	98.4197 
	10

	寻甸县
	98.26 
	307
	306
	306
	306
	306
	307
	307
	25
	100.00%
	100.00%
	92.9235 
	100
	9
	10
	100.00%
	5
	98.5847 
	9.5

	晋宁区
	98.23 
	390
	394
	394
	394
	394
	390
	390
	25
	100.00%
	100.00%
	90.2598 
	100
	10
	10
	100.00%
	5
	98.0520 
	10

	禄劝县
	97.62 
	624
	619
	619
	618
	619
	627
	622
	25
	100.00%
	99.84%
	87.7461 
	99.36
	10
	10
	99.20%
	5
	97.3812 
	10

	富民县
	97.48 
	611
	599
	599
	599
	599
	619
	619
	25
	100.00%
	100.00%
	86.1945 
	99.84
	10
	10
	100.00%
	5
	97.2309 
	10

	嵩明县
	97.09 
	671
	716
	699
	696
	716
	680
	680
	25
	100.00%
	99.57%
	84.8017 
	99.85
	10
	10
	100.00%
	5
	96.8023 
	10

	两区
	96.59 
	553
	561
	556
	552
	553
	557
	556
	25
	98.57%
	99.28%
	84.3747 
	100
	10
	10
	99.82%
	5
	96.2474 
	10

	东川区
	95.35 
	959
	960
	958
	957
	957
	960
	960
	24
	99.69%
	99.90%
	86.0025 
	100
	4
	1
	100.00%
	5
	97.0880 
	7.8

	宜良县
	93.52 
	564
	517
	517
	517
	517
	561
	555
	26
	100.00%
	100.00%
	84.9067 
	100
	0
	0
	98.93%
	5
	96.8743 
	6

	阳宗海
	84.55 
	342
	366
	366
	322
	344
	351
	344
	0
	93.99%
	87.98%
	89.5701 
	100
	0
	0
	98.01%
	5
	92.0055 
	1


   （注：此表数据只包括市级平台受理案件）                                                         制表时间：2017-10-3
指标分值说明：月考核成绩=（综合指标值+专项考核得分）/110×100；      综合指标值＝结案率×25%+按期结案率×35%+按时派遣率×10%+媒体曝光案件得分+公众举报率分值×5%+清洁指数得分×20%      专项考核:（1）重大、先行处置案件：每件加0.2分，最高5分。（2）挂账案件：①主城区组，销账一件加0.2分。每月挂账案件≤5件，可加1分；挂账案件≥25件，每超出一件扣0.2分。②开发（度假）区、郊县区组，销账一件加0.5分。挂账案件≤2件，可加1分；挂账案件≥10件，每超出一件扣0.5分


