昆明市智慧城管主城区工作周报

第42期

昆明市智慧城管服务指挥中心            2017年10月30日


2017年10月23日至10月29日，昆明市智慧城管和网格化管理工作开展情况通报如下，请于11月1日（周三）12：00以前回复，过时则视为无意见： 

    一、总体情况
（一）本周智慧城管网格案件办理总体情况

10月23日至10月29日，昆明市智慧城管服务指挥中心市、区两级平台共受理城管监督员上报、12319城管热线、公众投诉、其他热线转接、媒体曝光等案件47440件，结案38608件，结案率81.38%。其中市级平台受理案件4269件，占全市受理总量的9.00%，结案3480件，结案率81.52%；区级平台受理案件43171件，占全市受理总量的91.00%，结案35128件，结案率81.37%。

（二）本周智慧城管高发案件分类
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（三）本周问题来源受理情况
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    本周各类来源共受理案件47440件，其中“监督员上报”和“微信上报”案件数量较多，占总案件的99.78%。

（四）本周各区案件对比分析
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本周，主城八区积极组织区级监督员开展网格巡查，除高新区外，上报的案件数量均超过市级监督员上报量。

（五）市级平台受理案件结案情况
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（六）街道、社区案件受理量

根据区级监督员主动发现、上报案件情况，本周监督员巡查较为全面、覆盖范围较广、上报问题数量排名前十的街道和社区如下：
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二、下周工作要求
（一）各辖区城管部门结合市容市貌管理的相关规定，加强巡查、检查力度。

（二）各相关辖区城管部门加大对道路保洁的工作力度，保洁人员提高每天的保洁频次。

（三）辖区相关部门督促商铺认真贯彻落实门前三包责任，自觉做好门前卫生保洁。

  抄送：吴涛副市长、罗峻副主任；

        主城五区党委、人民政府，三个国家级开发（度假）党

工委、管委会，市政府办公厅秘书七处；

        市城管执法局班子成员。

附件：

本周市、区两级平台案件情况统计表

	区属
	立案数
	派遣数
	结案数
	未结案数
	按期结案率
	结案率

	
	
	
	按期结案数
	超期结案数
	
	
	

	市级平台
	4269
	4269
	3382
	98
	789
	79.22%
	81.52%

	区级平台
	五华区
	5690
	5690
	5449
	7
	234
	95.76%
	95.89%

	
	经开区
	1419
	1419
	1395
	3
	21
	98.31%
	98.52%

	
	度假区
	1216
	1216
	1177
	3
	36
	96.79%
	97.04%

	
	高新区
	26
	26
	26
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	
	官渡区
	7468
	7468
	4717
	179
	2572
	63.16%
	65.56%

	
	西山区
	12473
	12473
	8880
	83
	3510
	71.19%
	71.86%

	
	呈贡区
	4746
	4745
	4174
	270
	302
	87.95%
	93.64%

	
	盘龙区
	10133
	10133
	8494
	271
	1368
	83.83%
	86.50%

	合  计
	47440
	47439
	37694
	914
	8832
	79.46%
	81.38%


统计时间：2017年10月30日
