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根据《昆明市人民政府办公厅关于印发昆明市城市网格化管理综合考核办法》（昆政办〔2018〕63号）和《关于印发2020年昆明市主城区城市网格化管理考核指标体系的通知》（昆网格中心通〔2020〕5号）要求，2020年10月昆明市网格化综合监督指挥中心对主城五区、三个开发（度假）区城市网格化管理工作进行了考核。现将有关情况通报如下：
一、综合考核情况
10月城市网格化管理考核成绩排名前三名的是五华区、呈贡区和高新区，具体得分情况如下：
	10月主城各区城市网格化管理考核成绩

	区属
	管理机制（4分）
	监督机制（28分）
	处置机制（40分）
	考核机制（5分）
	“1+5+X”网格化工作模式（11分）
	联动机制（5分）
	催办督办机制（2分）
	专项考核（5分）
	附加分（1分）
	总分
	排名

	五华区
	4
	24.99
	39.60 
	5
	10.55
	5.4
	2
	4.87
	0.2
	96.61
	1

	呈贡区
	4
	25.01
	39.19 
	5
	10.76
	5.5
	2
	4.84
	0
	96.3
	2

	高新区
	4
	25.04
	39.03 
	5
	10.85
	4.9
	2
	5
	0
	95.82
	3

	西山区
	4
	25.01
	39.04 
	5
	10.45
	5.4
	2
	4.66
	0
	95.56
	4

	度假区
	4
	25.04
	38.73 
	5
	10.8
	4.9
	2
	4.88
	0
	95.35
	5

	盘龙区
	4
	25.05
	38.72 
	5
	10.67
	5
	2
	4.89
	0
	95.33
	6

	官渡区
	4
	24.94
	38.89 
	5
	10.45
	5
	2
	4.75
	0
	95.03
	7

	经开区
	4
	25.05
	38.22 
	5
	10.96
	4.95
	2
	4.74
	0
	94.92
	8


二、网格案件综合分析
（一）网格案件总体情况
1.立结案情况
10月网格化管理系统共立案194826件，结案194107件，结案率99.63%。
2.案件来源情况
（1）10月市级监督员上报并立案28241件，占案件立案总量的14.50%，结案27969件，结案率99.04%。
（2）10月区级监督员上报并立案165219件，占案件立案总量的84.80%，结案165036件，结案率99.89%。
10月主城各区监督员上报案件情况

（3）案件其他来源
10月共受理市长热线转办案件871件，结案652件，结案率74.86%；微信、微博等其他形式举报案件495件，结案 450件，结案率90.91%。卫星遥感监测案件13件，抽查9件。
10月其他来源案件情况

3.案件量情况
   （1）事件类案件
10月事件类案件总量186691件，案件量较多的小类是暴露垃圾和沿街晾挂。其中，暴露垃圾占事件类案件总量的15.59%，沿街晾挂占事件类案件总量的11.75%。
10月事件小类案件量排名前十

   （2）部件类案件
    10月部件类案件总量7232件，案件量较多的小类是户外广告和垃圾收容器（库、房）。其中，户外广告占部件类案件总量的11.20%，垃圾收容器（库、房）占部件类案件总量的8.73%




10月部件小类案件量排名前十

   （3）接诉即办类案件
10月接诉即办类案件总量903件，案件量较多的小类是占道经营和私搭乱建（疑似新增）。其中，占道经营占接诉即办类案件总量的52.05%，私搭乱建（疑似新增）占接诉即办类案件总量的35.11%。
（二）案件处置结案情况
10月主城各区网格案件结案率较高的两个区是高新区和经开区，结案率分别是99.90%和99.81%，较低的区是西山区，结案率99.41%。
1.市级平台派遣案件结案情况
10月市级平台立案29464件，结案28958件，结案率98.28%。市级平台派遣至各区处置案件27494件，结案27155件，结案率98.77%；结案率较高的三个区是五华区、高新区和经开区。派遣至市级职能部门处置案件236件，结案148件，结案率62.71%。


10月市级平台案件处置结案情况

2.区级平台案件结案情况
   10月区级平台案件立案165362件，结案165149件，结案率99.87%；结案率较高的三个区是高新区、五华区和官渡区。
10月区级平台案件处置结案情况

3.市、区两级受理的重点案件结案情况
重点案件包括市容环境、水环境治理、大气污染防治等98类问题。10月市、区两级平台共受理并立案重点案件95018件，占案件总量的48.77%，结案94668件，结案率99.63%。结案率较高的三个区是高新区、五华区和官渡区。
在立案的重点案件中，市级监督员上报11856件（基本案件数44217），结案11687件，结案率98.57%；区级监督员上报82805件（基本案件数300033），结案82660件，结案率99.82%。分类别看，上报案件量最多的小类是暴露垃圾、乱堆物堆料和占道经营，分别占重点案件立案总数的36.68%、17.72%和17.12%，结案率分别是99.97%、100%和99.99%。私搭乱建（疑似新增）类案件立案189件，占重点案件立案总数的0.20%，结案179件，结案率94.71%。
10月重点案件处置结案情况

（三）两级监督机制运行情况
1.区级监督员网格案件漏报情况
10月主城各区重点案件漏报率为2.60%，常规案件漏报率为2.09%。其中，漏报率较高的区是官渡区，漏报率为20.40%。 
10月主城区案件漏报情况

2.区级监督员巡查覆盖率情况
10月主城各区巡查覆盖率除官渡区和五华区外，其他各区覆盖率均为100%。从类别看，各区监督员实际巡查上报案件的数量均达到或超过规定的类别数量。
（四）卫星遥感监测成果处置情况
10月卫星遥感房屋建筑案件共13件，抽查9件。其中，得分最高的区是五华区得分为5.61分；得分最低的区是度假区、高新区、呈贡区、西山区和盘龙区，得分均为5.31分。
（五）“1+5+X”网格化工作模式建设运行情况
1.网格员案件处置情况
10月主城各区环卫工作人员、城管执法人员两类网格员共处置网格案件142740件（基本案件数390481），处置网格案件较多的区是西山区、官渡区和五华区，分别是29019件、24006件和23845件（基本案件数分别是87961、62982和63078）。网格员案件处置较高的区是五华区、官渡区和呈贡区，结案率均为100%；处置较低的区是西山区，结案率为99.33%。
10月主城各区网格员案件处置结案情况

2.城管部门与网格监督员联动机制运行情况
10月市级监督员在网格中巡查上报的市容环境和街面秩序类案件共17733件。其中，主城五区，案发数最多的区是官渡区，共上报案件4762件；与上月相比，案件数增加最多的区是西山区，增加255件。三个开发（度假）区，案发数最多的区是经开区，共上报案件783件；与上月相比，案件数增加最多的区是度假区，增加20件。
（六）联动机制
10月市网格中心组织对各区“党建引领、街道吹哨、部门报到”工作进行了考核，得分较高的区是呈贡区、五华区区和西山区，分别是5.5分、5.4分和5.4分。
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抄送：主城五区党委、政府，三个国家级开发（度假）党工委、管委会
昆明市网格化综合监督指挥中心 2020年11月9日发











户外广告	垃圾收容器（库、房）	雨水箅子	特殊部件	便道桩	通信交接箱	不明井盖	交通护栏	防撞桶	城市绿地	810	631	581	575	503	437	394	326	264	214	


按期结案率	








五华区	高新区	经开区	呈贡区	官渡区	盘龙区	西山区	度假区	0.98686802363755743	0.94748603351955363	0.95921696574224968	0.97383944601179884	0.96153846153846168	0.95654035538428661	0.95942982456140413	0.95494613124387928	结案率	








五华区	高新区	经开区	呈贡区	官渡区	盘龙区	西山区	度假区	0.98982271831910762	0.98882681564245811	0.98531810766720973	0.98435496281097656	0.98367808661926304	0.97859130807107741	0.97697368421052688	0.9725759059745348	





按期结案率	








高新区	五华区	官渡区	度假区	经开区	盘龙区	呈贡区	西山区	0.99847746650426306	0.99962315345191433	0.99872448979591777	0.99636018357334966	0.99861224489795797	0.99591165413533833	0.99873285966420777	0.99000103082156476	结案率	








高新区	五华区	官渡区	度假区	经开区	盘龙区	呈贡区	西山区	0.9998984977669505	0.99962315345191433	0.99961026077097459	0.99952524133565379	0.99934693877551017	0.99920112781954851	0.99873285966420777	0.9965209772188437	





按期结案率	








高新区	五华区	官渡区	度假区	呈贡区	经开区	盘龙区	西山区	0.99520185307743214	0.99791680666621851	0.99643519874987796	0.99306037473976316	0.99654966491938168	0.99349196664632911	0.98729582577132458	0.98627215051411066	结案率	








高新区	五华区	官渡区	度假区	呈贡区	经开区	盘龙区	西山区	0.99917273328921241	0.99811840602110069	0.99790018556499649	0.99722414989590469	0.99721319089642269	0.9965426072808623	0.99473684210526259	0.9920695690220952	





非漏报案件数	
官渡区	五华区	西山区	呈贡区	高新区	度假区	盘龙区	经开区	59	172	206	180	79	85	242	76	市级案件数	








官渡区	五华区	西山区	呈贡区	高新区	度假区	盘龙区	经开区	11594	8366	7806	6517	1772	2132	5783	1404	漏报率	








官渡区	五华区	西山区	呈贡区	高新区	度假区	盘龙区	经开区	0.20400000000000004	0.20066666666666666	0.19933333333333347	0.19933333333333347	0.19733333333333344	0.19733333333333344	0.19666666666666663	0.19600000000000001	







权重	








五华区	官渡区	呈贡区	盘龙区	度假区	经开区	高新区	西山区	63078	62982	59526	48062	14803	30245	23824	87961	结案率	








五华区	官渡区	呈贡区	盘龙区	度假区	经开区	高新区	西山区	1	1	1	0.99666666666666659	0.99666666666666659	0.99666666666666659	0.99666666666666659	0.99333333333333296	






市级	








五华区	官渡区	西山区	盘龙区	呈贡区	经开区	度假区	高新区	5834	5808	5286	4490	3799	1176	964	884	区级	







五华区	官渡区	西山区	盘龙区	呈贡区	经开区	度假区	高新区	26531	28205	38685	21280	22097	12250	6319	9852	









12345热线	微信、微博等其他形式举报案件	卫星遥感监测案件	871	495	13	













暴露垃圾	沿街晾挂	占道广告牌	占道经营	乱堆物堆料	店外经营	道路不洁	非法小广告	违规标语宣传品	非机动车乱停放	29101	21945	21559	20768	16241	15415	9865	6322	4933	4739	
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