



昆明市网格化服务管理工作情况
(2024年11月)

为认真贯彻落实市委、市政府加快打造“六个春城”、坚决“当好排头兵、实现大发展、率先现代化”的总体部署和要求，充分发挥网格化、数字化管理在城乡综合管理中的监督指挥和派遣处置作用，切实提高精细化管理水平，促进网格化服务管理工作健康、良性发展，努力营造整洁有序、安全文明的城乡环境。现将11月份全市网格化管理案件上报、派遣和处置等情况总结分析如下：
一、网格监督情况
11月份，市网格化管理平台共受理网格案件166595件，其中，市级网格监督员上报并立案64452件，占立案总量的38.69%；区级网格监督员上报并立案96955件，占立案总量的58.20%。12345政务服务便民热线转办“接诉即办”案件3207件，受理微信公众号投诉案件1905件，其他来源案件76件。此外，市、区网格监督员自处置轻微问题20775件。
从案件类别看，事件类案件数量较多的小类是非法小广告（占比17.59%）和擅自架设管线杆线设施(占比11.87%)；部件类案件数量较多的小类是雨水箅子（占比11.31%）和不明井盖（占比9.04%）。
从案件发生区域看，主城五区中，案件数量（含自处置案件）最多的是五华区（37664件），占比为26.45%；案件数量最少的是盘龙区（19473件），占比为13.68%。开发（度假）区中，案件数量最多的是经开区（11539件），占比为64.87%；案件数量最少的是度假区（2112件），占比为11.87%。其他县（市）区中，案件数量最多的是寻甸县（512件），占比为10.72%；案件数量最少的是宜良县（363件），占比为7.60%。
从市、区两级监督情况看，区级网格监督员漏报率最低的是五华区，最高的是高新区，主要原因是高新区网格监督员对道路不洁和施工工地围挡问题巡查不全面、上报不及时，有92件重大案件存在漏报。
二、案件派遣情况
（一）主城五区和三个开发（度假）区。网格案件按时派遣率最高的是西山区，应派遣案件24314件，按时派遣23612件，按时派遣率为97.11%；按时派遣率较低的是官渡区和盘龙区。其中，官渡区应派遣案件25158件，超时派遣案件4782件，按时派遣率80.99%，超时派遣较多的问题类别为暴露垃圾（超时505件）、非法小广告（超时465件）、道路不洁（超时310件）、占道广告牌（超时255件）和绿地脏乱（超时228件）；盘龙区应派遣案件15523件，超时派遣案件2014件，按时派遣率87.03%，超时派遣较多的问题类别为违规户外广告（超时168件）、违规标语宣传品（超时122件）、暴露垃圾（超时114件）、非机动车乱停放（超时108件）和非法小广告（超时101件）。
（二）其他县（市）区。网格案件按时派遣率最高的是禄劝县（应派遣和按时派遣数均为494件）和石林县（应派遣和按时派遣数均为394件），按时派遣率均为100%。按时派遣率最低的是宜良县，应派遣案件489件，按时派遣462件，按时派遣率94.48%，超时派遣案件27件。
三、案件处置情况
11月份纳入网格案件处置结案率统计范围的案件折算为基本案件数共有442027件，处置结案433775件，结案率98.13%，按期结案率97.80%。其中，隐患类案件按期结案率和结案率均为最低。具体情况如下表：
	类型
	按期结案数
	应结案数
	结案数
	累计应结案案数
	结案率
	按期结案率

	创建类
	300626
	305933
	304485
	308269
	98.77%
	98.27%

	诉求类
	17584
	18489
	18625
	20001
	93.12%
	95.11%

	常规类
	95263
	97365
	96842
	98647
	98.17%
	97.84%

	环保类
	5310
	5481
	5353
	5709
	93.76%
	96.88%

	隐患类
	7658
	8775
	8470
	9401
	90.10%
	87.27%

	合计
	426441
	436043
	433775
	442027
	98.13%
	97.80%


分区域看，在主城五区、三个开发（度假）区中，五华区结案率最高（99.82%），结案率较低的区是度假区和经开区。其中，度假区有836件常规类案件未处置结案，有1112件创建类案件未处置结案，有305件创建类案件处置超期，有339件隐患类案件未处置结案，有420件隐患类案件处置超期；经开区有269件常规类案件未处置结案，有544件创建类案件未处置结案，有221件创建类案件处置超期，有203件隐患类案件未处置结案。在其他县（市）区中，晋宁区、石林县、滇中新区（直管区）、安宁市和禄劝县结案率最高，均为100%；宜良县结案率最低，有57件案件未处置结案，结案率为87.74%。
在结案质量方面，经开区结案质量最高。全市共有134件案件存在处置不符合标准的问题。
四、其他专项工作开展情况
（一）运用“党建引领、吹哨报到”工作机制开展吹哨8次。其中，区级哨2次，街道哨6次。吹哨次数最多的区是盘龙区和呈贡区（均为3次）。
（二）“接诉即办”累计应处置市民投诉案件3145件。案件数量最多的区是官渡区，为913件，响应率80%，处置率100%，服务满意率70%；最少的区是度假区，为44件，响应率100%，处置率100%，服务满意率75%。
五、正反面典型案例
（一）正面典型
1.西山区运用吹哨报到工作机制，邀请市公安局交警支队、昆明土投公司发起了吹哨（2024（市）重点哨21号），解决了前卫街道希望路路段工地铺设污水管道后路面一直未回填的问题，消除了安全隐患，保障市民出行安全和便利。
2.盘龙区加大案件处置力度，强化工作协调，运用三级提醒、先行处置等机制，积极主动解决了138件难点热点问题。如协调区住房城乡建设局先行处置了拓东街道白塔路不明井盖塌陷、青云街道金瓦路口井盖破损等安全隐患问题；协调联盟街道先行处置了联盟路电力井盖破损问题。
（二）负面典型
1.部分区重点案件处置率持续偏低。与10月份相比，度假区和经开区对市级隐患类案件的处置效率和质量大幅下降，均低于60%；高新区对市级环保类案件的处置率比其他类型案件的处置率低10%；官渡区隐患类案件中有30%的案件超期处置，处置不及时的问题突出。
2.占道经营问题反复性强、涉及范围广、整治难度大，长期得不到根治。较为突出的点位有：官渡区海乐世界购物中心周边占道经营问题(投诉51次)、金源大道世纪城茗春苑小区占道经营问题（投诉33次），呈贡区人民医院门口占道经营问题（投诉10次）。
六、下一步工作打算和建议
（一）扎实推进网格化管理问题整改。各单位要结合系统运行数据和工作开展情况，认真梳理存在的问题，采取有效措施推进问题整改。高新区要进一步优化网格监督员配置，加大对施工工地围挡等重点问题的监督巡查力度，及时报送相关问题；经开区和度假区要持续深化网格化管理机制，压实部门的处置责任，对无法确定产权单位的问题要及时先行处置，提高各类隐患问题处置的效率；官渡区要着重在提升案件派遣效率上下功夫，深入分析总结存在的问题，采取有效措施切实破解案件派遣超期的突出问题；宜良县要重点加强对各类井盖和雨水箅子问题的处置，及时消除安全隐患，保障群众出行安全、便利。
（二）持续加强网格监督和问题处置工作。从11月系统运行数据看，网格化管理考核暂停后，各区网格监督质量和案件处置效率明显下滑，在一定程度上影响了网格化管理工作实效。各单位要严格落实网格化管理规范和相关标准，按要求组织开展网格监督和问题上报工作，做到网格监督既全面覆盖又重点突出；要积极梳理存在的问题，加强案件处置的协调对接，持续推动网格案件特别是隐患类案件和诉求类案件的高质高效处置，确保网格化管理工作有序开展。
（三）组织做好非法集资事项网格监督工作。按照市委办公室、市政府办公室印发《关于完善提升全市城乡网格化服务管理工作的实施方案》的通知精神，市地方金融管理局和市网格化综合监督指挥中心印发的《关于推行防范和处置非法集资专项整治网格化管理的实施方案（试行）》要求，防范和处置非法集资事项（4个类别）已纳入了网格监督范围。各单位要及时开展业务培训，组织网格监督员对相关事项进行巡查，积极报送问题线索；县区网格化管理平台要认真做好案件受理和派遣工作，确保问题线索流转顺畅、及时处置，为推进防范和处置非法集资专项整治工作提供有力支撑。






































抄送：张彦副市长、赵文秘书长，程波副秘书长、正星副秘书长；
市政府办公室综合处，秘书一处、五处；
各县（市）区党委办公室、政府办公室，各开发（度
假）区党工委党群工作部、管委会综合管理部，主城
五区和高新区、度假区网格化综合监督指挥分中心，
阳宗海风景区规划建设局，云南滇中新区城市运营管
理服务中心，其他县（市）区城市管理局。
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